28/01/2026

Coordination des Actions pour la Satisfaction Client

Revue hebdomadaire

CLIENTS - PRODUITS

Visites

PMI

Performance review Safran le 03/02/2026 avec + audit ESQL les 4 et 5 avec Enguerrand Louis Enguerrand et Magalie Lacoste

PMI

Audit supply "light" Alstom Tarbes le 11 février

Succes

GMA

Réception des nouvelles commandes de la part de SEPM, avec application des nouveaux tarifs suite a la hausse de prix communiquée.

GMA

Déblocage des charpentes DJ demandées par Tarbes, malgré le blocage persistant des écrous en douane, grace a un dépannage TFCM apporté par Pierre.

GMA

Déblocage du besoins Alstom FES sur les CBT Renfe, afin de respecter une livraison client final prévue le 26/01/2026, qui ne pouvait pas étre manquée.

GMA

Les outils d’intégration des besoins clients sur Helios sont actuellement utilisable par franck, pour une future utilisation par les gestionnaires de comptes clients.

GMA

Virement recu de la part de ALSTOM le 21/01 d'un montant de 2,7 M DH, par contre 306 000,00 MAD retard profond de 2021/2022/2023/2024 reste a ce jour impayé avec
différent motif de retard en cours de résolution, réunion hebdomadaire remis en place depuis 2 semaines.

Perspectives|FGU |Présentation par Yassir Lahlou et Laurent Joly: ALSTOM AMECA (donc FEZ) veut nous inclure dans une démarche de progrés « supplier developpment » qui dure 6 mois
pilotée par Yassir Lahlou. Je n’ai pas montré grand enthousiasme et ai demandé de reporter le démarrage de la démarche a juin, le temps d’avoir notre systéme sous Helios
plus robuste.

PMI |Etat des stocks RENFE a communiquer a ALSTOM Fés
PMI |Discuter avec Alstom Tarbes pour remplacement des caisses NEFAB par des caisses fabriquées localement
Indicateurs|PMI (912 Kdh de CA en retard de 2025
RESSOURCES HUMAINES
Succés|OTR |[L'intégration des nouvelles recrues de la semaine prochaine : un ingénieur qualité le 02/02/2026 et un administrateur ERP le 04/02/2026.
Perspectives|OTR [Pour remplir le plan de formation, merci a I’'ensemble des leaders de me communiquer leur plan annuel 2026.




Indicateurs|OTR |Accident de travail TVM : 3/115 Jrs d'arréts ( ISSAM HAMZA 47 Jr ; SALAMI NOUREDDINE 48 Jr et NASSIB OUMAIMA 20 Jr )
OTR |Accident de trajet TVM : 3/126 Jrs d'arréts ( SBAI ELHOUCINE 30 Jr ; ENNAJEM YASSINE 30 Jr et JEBBOUR ANOUAR 66 Jrs)
Accident de trajet Adequat ( Interim ) : 1/16 Jrs d'arréts ( BOUGA ZAKARIA 16 Jr)
OTR |Absenteisme 2026 : En Janvier 2,60 %
OTR |Nombres des Intérimaires : 14
Postes a pourvoir : |OTR [Chargé d'Affaire, Chargé d'Achat, Maintenance
RESSOURCES ORGANISAT®
Succes
Perspectives|FGU [Aprés le rush de fin d'année qui a conduit a un chiffre d'affaire inédit, on débute I'année par le transfert Helios. beaucoup de sollicitation des équipes support. Merci a tous pour
votre engagement. Attention a prendre le temps de maintenir rangés et nettoyés les postes de travail et les a cotés de l'usine.
PMI |Mises a jour a effectuer sur Pluton pour pouvoir exploiter le fichier connecté de plan de charge
OTR |Horaires de RAMADAN : Femme de 08h30 a 15h / Homme de 8h a 15h30
Indicateurs
RESSOURCES MATERIELLES
Succeés|ZKO |Le réaménagement de la zone peinture est terminé. Il reste quelques améliorations a réaliser pour cloturer les travaux sur la zone.
ZKO |Installation de 14 postes de pointage, et début de la formation des opérateurs au pointage des OF avec |'aide de LHCEN et Théo.
ZKO |L’étanchéité de la toiture de la salle de réunion a été réalisée conformément . Une reprise compléte de la toiture des bureaux est prévue au mois de juin.
Perspectives|PMI |Dépét du dossier pour attribution définitive du lot de terrain prévue le 28/01/2026 sur la plate forme du CRI
PMI |Installation d'un groom sur la porte d'entrée vers I'administration pour éviter les courants d'air
MCO
/PMI
Prévoir une imprimante pour le masquage idem FAS et TFCM, a contacter Ronan sur le sujet
RESSOURCES EXTERNES
Succés|KKH/
RFA |Visite chez le sous traitant tecnum cette semaine, décision de faire le test pour des premiéres base plate, différence de 6000 DH environ
KKH |Envoie de la matiére des platines aero prévu la semaine prochaine
KKH |ICM va nous envoyer un départ prochainement pour débloquer la situation
GMA [Formation Ariba : Démarrage de la formation Ariba en janvier 2026 avec les key users Alstom, en vue d’une mise en utilisation en février 2026
KKH [PM
Perspectives Mise en place des conditions de paiement avec Piramide : pour le moment, le paiement s’effectue juste aprés la réception de la marchandise. Aprés 6 mois, nous
KKH |bénéficierons des mémes conditions que TFCM.
PMI /
MCO

Fabrication des peignes en interne trés prochainement, prévoir une petite scie a ruban




PMI/
MCO

Etude des pieces CAB / RAB sans traitement thermique pour intégration globale depuis la découpe

Visites / audits

METHODES - PROCESS

Succes

MCO

Peinture Aero sont passé en composant,avec quantité aproximative réel en attente les resultats apres badgeage des OFs

MCO

Peinture Ferro passé en composant sur grand coffre, reste les PCs au fur et a mesure ( pour le moment les quantités sont faible )

Perspectives

MCo

Planning projet ONCF validé pour la date de livraison le 17/02 pour le kit, coffre MVBOX & LVBOX sont les memes coffres comme TGV2020, demande une livraison en urgence reste a
confirmer ( cap prod et visserie/ etiquette lipack )

MCO [Planning projet TOULOUSE validé pour la date de livraison le 27/03.
VIE INTERNE & COMM
Succes|FGU
bonne rencontre ce lundi de Karim Mlaiki Directeur de Latsima (Latécoére a Had Soualem). Grosse usine de cablage. Plus de 700p. Ils ont nos other head panel du H160 et utilisent
beaucoup de structure télerie pour Airbus (A320/350) la plupart fournies par Mecachrome dont ils se plaignent. Du business potentiel si qualif Airbus commercial.
Perspectives
Absences
Déplacements
Info a communiquer
réseaux sociaux et TV
GOUVERNANCE
Succeés|FGU | les RSS d’entrée 2026 du groupe sont toutes terminées dans la bonne humeur. C’est une bonne étape de franchie
FGU
les premiers pas de TVM avec Helios sont encourageants. Les outils commencent a fonctionner et les pointages en ateliers sont préts a démarrer. Du bon travail jusque-la. Merci.
ALO |[Le CA de I'exercice 2025 s’éléve a 78,94 MDH, contre 58,75 MDH au titre de I'exercice 2024, soit une augmentation de 34 %
ALO |La progression de I'EBE au titre de I'année 2026 augmente a un rythme supérieur a celui du chiffre d’affaires, soit une hausse de 84 % contre 34 %.




Perspectives

FGU

Nous allons remettre une offre améliorée ce vendredi pour la reprise de Rabourdin/SFOB en Seine et Marne. Beaucoup de stocks, du négoce, des savoir faires importants, nouveaux
pour nous et pas mal de désorganisation et rats crevés. Nous sommes bien placés. Il faudra une grosse implication pendant 1 an pour redresser tout ¢a. Audience le 4/02




